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Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji okreslajg zasady udzielania gwarancji na urzadzenia Bolarus Spoétki
Akcyjne;j.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W niniejszych Ogdélnych Warunkach Gwarancji podane ponizej wyrazenia bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

a) "Autoryzowany Serwis” — serwis Gwaranta lub serwis posiadajgcy autoryzacje Gwaranta;

b) "Data Sprzedazy” - chwila sprzedazy Urzadzenia Klientowi przez Gwaranta [przy czym w razie
watpliwosci za chwile t3 uznaje sie chwile wydania Urzadzenia Klientowi, a jesli wydanie to
nastgpito po dacie sprzedazy wskazanej w fakturze VAT (lub innym wtasciwym dokumencie
fiskalnym) wystawionej przez Gwaranta — za chwile sprzedazy Urzadzenia Klientowi przez
Gwaranta uznaje sie date sprzedazy wskazang w fakturze VAT (lub innym wtasciwym
dokumencie fiskalnym) wystawionej przez Gwarantal;

c) "Dzien Roboczy” — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku i zarazem niebedacy dniem
ustawowo wolnym od pracy;

d) "Formularz” - formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej Gwaranta
pod adresem: https.//www.bolarus.com.pl/serwis.html|

e) "Gwarancja” —gwarancja udzielana na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Gwarancji;

f) ,Gwarant” — Bolarus Spdtka Akcyjna, ktére dane w chwili sporzadzenia niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji sg nastepujace:

(i) adres: ul. Wisnicka 12, 32-700 Bochnia;

(ii) numer wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego: 0000130684;
(iii) NIP: 8680000350, REGON: 85001732400000;

(iv) sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie;

(v) kapitat zaktadowy: 1.502.877,50 PLN (w catosci optacony);

g) ,Klient” — przedsiebiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcdw) nabywajgcy Urzadzenia do zastosowan profesjonalnych bezposrednio
od Gwaranta (za wyjgtkiem prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg osoby fizycznej, jesli
umowa, na podstawie ktdrej osoba ta nabywa Urzadzenie od Gwaranta jest bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej);

h) ,Okres Gwarancyjny” — 12 (dwanascie) miesiecy [a w przypadku urzadzen laboratoryjnych
wskazanych na stronie www Gwaranta pod adresem:
https://bolarus.com.pl/produkty/#szafy-chlodnicze-laboratoryjne — 24 (dwadziescia cztery)
miesigce], liczone od Daty Sprzedazy;

i) ,OWG"” — niniejsze ogdlne warunki gwarancji;

j) ,Urzadzenie” — urzadzenie chtodnicze, na ktére Gwarant udzielit gwarancji poprzez ztozenie
os$wiadczenia gwarancyjnego (w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny), np. w tresci umowy zawartej przez Gwaranta z Klientem;

k) ,Wada” — ukryta wada produkcyjna tkwigca w Urzgdzeniu w Dacie Sprzedazy;

I) ,Zgtoszenie Reklamacyjne” — zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 15 OWG.
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2. Niniejsze OWG mogg w szczegdlnosci by¢ udostepnione na stronie internetowej Gwaranta. Fakt
publikacji OWG na stronie internetowej Gwaranta nie oznacza udzielenia gwarancji na wszelkie
produkty sprzedawane przez Gwaranta [Gwarancja udzielana jest wytgcznie na Urzadzenia,
zgodnie z definicjg zawartg w pkt. 1 lit. j) powyzej].

3. W razie sprzecznosci OWG z postanowieniami umowy zawartej pomiedzy Gwarantem a Klientem,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

4. Poza Gwarancjg udzielong na podstawie niniejszych OWG, Gwarant nie udziela Klientowi
(za wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych wyraznie postanowiono inaczej) jakiejkolwiek innej
gwarancji, w szczegdlnosci zas$ nie udziela gwarancji przewidujgcej odpowiedzialno$é¢ Gwaranta
za np. utrate korzysci powstatg w wyniku wady Urzadzenia, zwrot kosztéw demontazu czy montazu
Urzadzenia, zwrot kosztdw transportu, zakwaterowania czy wynajmu sprzetu w celu usuniecia
wad.

5. Niniejsze OWG znajdujg zastosowanie wytgcznie do Urzadzen sprzedanych przez Gwaranta po dniu
01.03.2025.

6. Niniejsze OWG znajdujg zastosowanie wytgcznie do urzgdzen sprzedawanych pod marka
,Bolarus”.

7. Gwarancja nie jest udzielana na towary niestandardowe, tj. zmodyfikowane na zyczenie Klienta.

8. Udzielenie gwarancji, do ktérej zastosowanie znajdujg OWG, jest rGwnoznaczne z tym, ze rekojmia
na Produkt jest wytgczona.

Il. ZAKRES GWARANCII

9. Gwarant gwarantuje Klientowi, ze Urzgdzenia sg wolne od Wad.

10. W razie ujawnienia Wady i zgtoszenia tej Wady Gwarantowi przez Klienta w sposdb zgodny z OWG
i przed uptywem Okresu Gwarancyjnego, Gwarant nieodptatnie usunie tg Wade poprzez naprawe
Urzadzenia (lub wymiane Urzadzenia), w sposdb zgodny z OWG.

11. Gwarancja obejmuje wytgcznie usuniecie Wady poprzez naprawe Urzadzenia lub wymiane
Urzadzenia, w sposob i w zakresie zgodnych z OWG. Na podstawie Gwarancji nie przystuguja
Klientowi roszczenia dalej idgce anizeli roszczenie o naprawe Urzgdzenia lub wymiane Urzadzenia
(w tym w szczegdlnosci nie przystugujg Klientowi roszczenia odszkodowawcze, np. z tytutu
utraconych korzysci).

12. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, tj. Gwarant nie jest
zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek zwigzanych z Gwarancjg swiadczen poza tym
terytorium, jak réwniez nie jest zobowigzany do zapewnienia transportu spoza granic
Rzeczypospolitej Polskiej ani tez transportu poza te granice.

13. Gwarancja nie przystuguje w odniesieniu do tych Wad, ktorych przyczyny tkwig w takiej czesci
Urzadzenia, ktérej producentem nie jest Gwarant. Gwarant moze jednak (lecz nie musi) podjac
dziatania majgce na celu usuniecie takich Wad (np. poprzez realizacje uprawnien, jakie przystuguja
Gwarantowi wobec producenta danej czesci).

14. Naprawy Urzadzen w Okresie Gwarancyjnym muszg by¢é wykonywane przez Autoryzowany Serwis.
Dokonanie w Okresie Gwarancyjnym naprawy Urzadzenia w sposdb sprzeczny ze zdaniem
poprzednim skutkuje wygasnieciem Gwarancji.
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11l. ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACII

15. Stwierdzone Wady oraz zgdania wynikajgce z Gwarancji nalezy zgtasza¢ bezpos$rednio do Gwaranta
za posrednictwem Formularza dostepnego na stronie https://bolarus.com.pl/serwis/ lub na adres
mailowy: serwis@bolarus.com.pl,
nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od wykrycia usterki Urzadzenia.

16. Podstawg przyjecia Zgtoszenia Reklamacyjnego do rozpatrzenia jest poprawne wypetnienie
i przestanie Formularza przez Klienta.

17. Zgtoszenie Reklamacyjne powinno okreslac¢ co najmniej:

a) nazwe Klienta oraz dane Klienta wskazane w lit. b)-i) ponizej,
b) ulice,

c) numer budynku i lokalu,

d) kod pocztowy,

e) miejscowosc,

f) panstwo,

g) imieinazwisko osoby do kontaktu,

h) numer telefonu,

i) e-mail,

i) typ Urzadzenia,

k) numer seryjny Urzadzenia,

[) adres uzytkowania Urzadzenia (jesli jest inny niz adres Klienta),
m) szczegétowy opis Wady oraz zgdania Klienta,

n) materiaty przedstawiajgce przedmiot zgtoszenia reklamacyjnego (np. zdjecia).

18. Zgtoszenia Reklamacyjne sktadane w postaci innej niz przy uzyciu Formularza lub niezawierajace
niektérych informacji wskazanych w pkt. 17 powyzej, pozostang bez rozpatrzenia.

19. W przypadku, gdy Zgtoszenie Reklamacyjne spetnia wymogi formalne, Gwarant w terminie
14 (czternastu) Dni Roboczych wysle do Klienta informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Termin przekazania informacji, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, z uzasadnionych przyczyn
moze zosta¢ wydtuzony przez Gwaranta, o czym Gwarant kazdorazowo bedzie informowat Klienta,
przesytajgc mu stosowng informacje. Nieprzestanie ktérejkolwiek z informacji wskazanych
w dwéch poprzednich zdaniach nie oznacza uznania Zgtoszenia Reklamacyjnego za zasadne.

20. Kupujacy zobowigzany jest do udzielenia Gwarantowi, zgodnie z prawda, wszelkich informacji na
temat istoty wady i przyczyn jej powstania. Ma to na celu dokonanie wtasciwej oceny, czy powstata
wada podlega naprawie w ramach gwarancji. W razie zatajenia lub podania niezgodnych z prawdg
informacji Kupujgcy traci udzielong mu gwarancje.

21. W przypadku uszkodzenia przesytki przez Przewoznika niezbedne jest, aby Kupujacy reklamowat
przesytke u Przewoznika i spisat z nim protokot reklamacyjny, badz tez nie odebrat uszkodzonej
przesytki. W przypadku przyjecia przez Kupujgcego uszkodzonej przesytki, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej wady.

22. Produkt, w ktorym stwierdzono wade, powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

BOLARUS Spdtka Akcyjna | ul. Wisnicka 12, 32-700 Bochnia | NIP: 868-000-03-50 | tel. +48 146 149 300, | e-mail office@bolarus.com.pl | www.bolarus.com.pl
Kapitat zaktadowy: 1502877,50 zt - optacony w catosci | KRS: 0000130684 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia XIl Wydziat Gospodarczy


https://bolarus.com.pl/serwis/

Blarus

since 1962

IV. REALIZACJA REKLAMACII

23. Klient jest zobowigzany (na swdj koszt i swoim wtasnym staraniem) udostepni¢ Urzgdzenie
do zbadania przez przedstawiciela Gwaranta w celu ustalenia wystgpienia wad Urzadzenia
uprawniajgcych do skorzystania z Gwarancji. Gwarant moze zaniechaé zbadania Urzadzenia,
gdy uzna to za nieprzydatne do rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego.

24. Do decyzji Gwaranta nalezy czy zbadanie oraz ewentualna naprawa Urzgdzenia zostang dokonane
w miejscu uzytkowania Urzadzenia, w siedzibie Klienta, w siedzibie Gwaranta, czy tez w innym
miejscu wybranym przez Gwaranta.

25. Gwarant, jesli jest taka mozliwos¢, moze wykonaé¢ naprawe Urzadzenia w miejscu jego
uzytkowania.

26. W przypadku, o ktérym mowa w 25 powyzej, Klient jest zobowigzany zapewnic jak najlepszy
dostep do Urzadzenia (np. przez usuniecie zabudowy wykonanej przez Klienta). W przeciwnym
razie Gwarant moze odmowi¢ wykonania swiadczen wynikajgcych z Gwarancji (w takiej sytuacji
Zgtoszenie Reklamacyjne uznaje sie za niebyte, a Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
poniesionych przez Gwaranta w zwigzku z reakcjg na to Zgtoszenie Reklamacyjne).

27. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, ze brak jest mozliwosci naprawy Urzgdzenia w miejscu,
o ktérym mowa w pkt. 25 powyzej, naprawa bedzie realizowana w siedzibie Gwaranta lub
w innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Transport Urzadzenia jest organizowany
i przeprowadzany przez Klienta, o ile Gwarant nie postanowi inaczej.

28. O sposobie usuniecia wady Urzadzenia objetej Gwarancjg decyduje wytgcznie Gwarant.

29. Gwarant poczyni starania by —w miare mozliwosci - pierwsze czynnosci zwigzane z wykonywaniem
napraw gwarancyjnych zostaty podjete w terminie nieprzekraczajgcym 14 (czternastu) Dni
Roboczych od daty otrzymania Zgtoszenia Reklamacyjnego przez Gwaranta (o ile inny termin nie
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa). W przypadku wystgpienia okolicznosci
nie w pefni zaleznych od Gwaranta, terminy okreslone w poprzednim zdaniu mogg ulegac
wydtuzeniu (w szczegdlnosci w przypadku niestandardowego czasu oczekiwania na dostawe czesci
lub komponentéw Urzadzenia zapewnianych przez podmioty trzecie).

30. Klientowi przystuguje prawo do wymiany Urzgdzenia na nowe tylko wtedy, jezeli Gwarant stwierdzi
na piSmie (pod rygorem niewaznosci), ze usuniecie Wady w inny sposéb jest niemozliwe
lub niecelowe.

31. W przypadku wykonania obowigzkéw Gwaranta polegajacych na dostarczeniu Klientowi nowego
Urzadzenia, termin Gwarancji biegnie na nowo od daty dostarczenia nowego Urzadzenia
Klientowi.

32. W przypadku, w ktérym Gwarant zdecyduje, ze naprawa Urzadzenia zostanie dokonana w innym
miejscu niz siedziba Klienta lub miejsce uzytkowania Urzadzenia, koszt transportu lub przestania
Urzadzenia od Klienta lub z miejsca uzytkowania Urzgdzenia do Gwaranta oraz koszt transportu
lub przestania Urzadzenia od Gwaranta do Klienta lub miejsca uzytkowania Urzgdzenia obcigza
Gwaranta, o ile transport lub przestanie Urzadzenia ma miejsce na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej (jednakze jesli po zbadaniu Urzgdzenia Gwarant nie stwierdzi istnienia Wady, Klient zwréci
Gwarantowi cato$¢ kosztéw zwigzanych ze zbadaniem i transportem Urzadzenia). Klient
zobowigzany jest odpowiednio zapakowac i zabezpieczyé Urzadzenie przed uszkodzeniem
w transporcie.

33. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji wobec jakiegokolwiek podmiotu innego
niz Klient.
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34. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ewentualnych innych uprawnien Klienta
z tytutu niezgodnosci Urzadzenia z umowa zawartg przez Klienta z Gwarantem, jesli takie inne
uprawnienia wynikajg z tej umowy.

V. WYLACZENIA STOSTOWANIA GWARANCII

35. Gwarancji nie podlega w szczegdlnosci:

a) uszkodzenie lub usterka spowodowana niewtasciwym (lub niezgodnym z instrukcja
badZ wytycznymi  Gwaranta) podtaczeniem, instalacjg, montazem, uruchomieniem
lub uzytkowaniem Urzgdzenia badz brakiem jego wtasciwej konserwacji;

b) nieprawidtowego montazu przez Kupujacego (np. nieprawidtowego przetozenia zawiaséw
drzwi),

c) urzadzenie eksploatowane w warunkach innych niz dopuszcza Gwarant (co moze dotyczyc
w szczegdlnosci temperatury, wilgotnosci, dostepu do Swiatta stonecznego, zrédet ciepta,
bocznych podmuchéw wiatru), co moze objawiaé sie w szczegdlnosci nieosigganiem przez
Urzadzenie zadanej temperatury, parowaniem szyb lub uszkodzeniem ukfadu chtodniczego;

d) urzadzenie, ktére zostato zmodyfikowane przez podmioty inne niz Gwarant lub podmioty
trzecie zaakceptowane przez Gwaranta (w tym w szczegélnosci takie, ktére byto naprawiane
przez podmiot inny niz Autoryzowany Serwis);

e) wada wynikajgca z btednych zatozen projektowych Klienta lub projektu przekazanego przez
Klienta;

f)  wada lub uszkodzenie powstate na skutek:

— czynnikdw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia, itp.,

— zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, trzesienie
ziemi, wyladowania atmosferyczne Ilub innych klesk zywiotowych i warunkéw
atmosferycznych).

g) nieprawidtowe przetozenie zawiasow drzwi;

h) usterka, co do ktérej nie ztozono Zgtoszenia Reklamacyjnego w terminie 3 (trzech) Dni
Roboczych od pierwszego wykrycia jej objawu.

36. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci (tj. Gwarancja nie znajduje zastosowania) za uszkodzenia
Urzadzenia lub jego nieprawidtowe funkcjonowanie spowodowane w szczegdlnosci:

a) nadmiernym spadkiem napiecia (dopuszczalne spadki napiecia okresla norma PN-EN 50160
Parametry napiecia zasilajgcego w publicznych sieciach elektroenergetycznych);

b) brakiem odpowiedniego czyszczenia Urzadzenia, w tym skraplacza;

c) niewtasciwg obstugg Urzadzenia (w tym niezgodng z instrukcjg uzytkowania Urzgdzenia);

d) nieprawidtowym zatowarowaniem produktami pétek lub szuflad Urzadzenia;

e) nieprawidtowym montazem Urzadzenia;

f)  wykorzystaniem Urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem.

37. Wytgczone z Gwarancji sg zuzywajgce sie czesci Urzadzenia, np.: bezpieczniki, szyby, przegrody,
przestony nocne, oswietlenie, akumulatory, uszczelki, napinacze zawiséw, itp.

38. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w szczegélnosci podczas transportu, w czasie
zatadunku i wytadunku lub uszkodzenia mechanicznego, zuzycia na skutek eksploatacji. Gwarancja
nie obejmuje Wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania
Urzadzenia.

39. Gwarant nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez wadliwe Urzgdzenie.
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40. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
Klienta wynikajgce z wad Urzadzenia lub w inny sposdb powigzane z wadami Urzadzenia,
badz wynikajace z btedéw w dostawie Urzadzenia lub jej opdznien.

41. Gwarant ma prawo wstrzymaé sie wobec Klienta z realizacjg jego roszczen z tytutu Gwarancji
do czasu uregulowania przez Klienta wszelkich jego zalegtych zobowigzan (z dowolnego tytutu)
wobec Gwaranta.

V1. UTRATA UPRAWNIEN Z TYTULU GWARANCIJI
42. Klient traci uprawnienia z tytutu Gwarancji w przypadku:
a) podtaczenia Urzadzenia przez osoby nieposiadajgce uprawnien lub osoby nieupowaznione
przez Gwaranta do dokonywania podtaczenia Urzadzenia;
b) podtaczenia Urzadzenia do zrédta zasilania niezgodnego z wymogami technicznymi (patrz
tabliczka znamionowa);
c) niewykonywania czynnosci wskazanych w instrukcji obstugi Urzadzenia (lub w innych
dokumentach zwigzanych z Urzadzeniem), zapewniajgcych poprawne dziatanie Urzadzenia;
d) niezastosowania sie do wskazéwek lub uwag Gwaranta w zakresie obstugi Urzadzenia;
e) wykonywania napraw lub modyfikacji Urzgdzenia przez podmiot inny niz Autoryzowany Serwis.
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