B larus

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Nasza polityka jest spetnienie oczekiwan klientdw i stron zainteresowanych poprzez projektowanie, produkcjg i serwis wyrobéw na najwyiszym, dostgpnym poziomie jakosci
zgodnie 2 majacymi zastosowanie wymaganlami prawnymi | innymi oraz ciagte doskonalenie w zakresie swojego dzlatania.

Narzedziem do skutecznego zarzadzania jakoscia produkowanych wyrobdw jest wdrozony utrzynijany i ciagle doskonalony System Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami
norm ISO 9001 Systemy zarzadzania jakosclg oraz ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania do celéw przepiséw prawnych.

Przyjetq Polityke Systemu Zarzqdzania Jakoscig realizujemy poprzez:

*  podnoszenie kwalifikacji, swiadomo$é¢ | zaangazowanie wszystkich pracownikéw w dziafanié na rzecz jakosci,

= optymalizacje oraz poprawe efektywnoscl i skutecznosci proceséw funkcjonujacych w firmie,

= ciggte | systematyczne podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci wprowadzanych do obrotu v;vyrobéw,'

s wprowadzanie na rynek nowych produktéw oraz dostosowanie dotychczasowych wyrobéw do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientéw,
» jdentyfikowanie i przestrzeganie wymagart prawnych i innych dotyczacych jakosci oraz produkowanych wyrobdéw.

Wyrazem reallzacji Polityki Systemu Zarzgdzania Jakosciq sq poniisze cele:

W zakresie jakosci: W zakresie produkowanych wyrobéw medycznych:
= wysoka jako$é, bezpieczelstwo i nlezawodno$é oferowanych wyrobdw, . zapewnienie wysokiego poziomu bezpleczerstwa ochrony zdrowia i wlasciwego
s profesjonalna cbstuga klienta, terminowa i rzetelna realizacja zamdwien, funkcjonowania wyrobdéw medycznych,
" monitorowanie i badanie poziomu zadowolenia klienta oraz stopnia spetnienia *  prowadzenie kontroli | badai wyrobéw medycznych w catym cyklu
fch oczekiwal, produkeyjnym,
»  wieloetapowa kontrola jakosci wyrobéw w kolejnych fazach wytwarzania, * nadzorowanie i ograniczanie ryzyka niewtasciwego dziatania urzadzen,
®  modernizacja istniejgcego parku maszynowego, - zapewnienla solidnego instalowania i serwisowania wyrobéw medycznych,
®  rozszerzanie rynkéw zbytu | pozyskiwaniu nowych partneréw biznesowych, 7 monitorowanie rynku dla zapewnienia wczesnego ostrzegania i szybkiego
n  uwzglednienie kontekstu firmy przy planowaniu dziatan operacyjnych, reagowania na pojawiajace sie niekorzystne informacje o wyrobie,
»  okreSlenie ryzyk | szans dia realizowanych proceséw oraz ich nadzér. »  zapewnienle wlasciwego nadzoru posprzedaznego | komunikacji z organami
nadzoru,

Zobowiqzania niniejszej Polityki sq realizowane na kazdym szczeblu zarzqdzania Spotkg przy wspéipracy ze wszystkimi stronami zainteresowanymi oraz przy zapewnieniu
$rodkdéw | zasobdw niezbednych do ich realizacji. /
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